@ ALPHA LEASING

INFORMARE

privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Avand in vedere reglementarile cu privire la protectia datelor cu caracter personal, prevazute de Regulamentul UE
2016/679, care reprezinta baza legislatiei privind prelucrarea datelor cu caracter personal si a protectiei acestor date pentru
statele membre UE, dorim sa reconfirmam angajamentul nostru pentru a procesa datele dumneavoastra personale Th mod
transparent si cu respectarea tuturor drepturilor de care beneficiati conform legii. Tn acest scop, regasiti in continuare
elementele principale pe care consideram ca este necesar si util sa le cunoasteti pe aceastd tema, in calitatea
dumneavoastra de ,persoana vizata”.

1. Ceinseamna prelucrarea datelor

Conform Regulamentului UE 2016/679, prin ,prelucrare de date” se intelege orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, Tnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Tn calitatea sa de operator de date cu caracter personal, Alpha Leasing Romania IFN S.A. (denumitd in continuare ,Alpha
Leasing”) va avea intotdeauna in vedere ca prelucrarile de date sa fie caracterizate de legalitate, echitate si transparenta,
datele solicitate fiind adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate.

2. Cedate cu caracter personal prelucram?
De la caz la caz, Alpha Leasing prelucreaza date cu caracter personal precum, dar fara a se limita la:

o Date de identificare directa sau indirecta a persoanei fizice (de exemplu: datele din documentele de identitate
codurile de identificare, imaginea din inregistrarile video captata de camerele video de supraveghere, imaginea din
fotografiile din actele de identitate);

o Data si locul nasterii, sexul, cetatenia, starea civila, semnatura olografa sau electronica;

e Date de contact (numarul de telefon, adresa de domiciliu si resedinta, adresa de corespondenta, adresa de e-mail,
numarul de fax etc);

e Date economico-financiare si date despre bunurile detinute in diverse forme de posesie (date privind veniturile,
soldurile, incasarile, platile, bunurile proprii/inchiriate etc);

Date privind locul de munca (profesia, ocupatia, pozitii ocupate, angajatori, etc);

Date privind situatia actuala si istoricul relatiilor de creditare cu institutiile financiare, bancare si nebancare si
informatii care deriva din acestea in urma prelucrarilor efectuate de institutiile financiare (ex. datele nregistrate in
sisteme de tipul Centralei Riscului de Credit, informatii provenite din baze de date publice etc.);

¢ Date privind activitatea frauduloasa, date referitoare la suspiciuni si condamnari legate de infractiuni precum frauda,
spalare de bani si finantarea actelor de terorism (ex: date provenite de la autoritati, date provenite de la alte institutii
financiare sau din baze de date publice precum Dow Jones, portalul instantelor de judecata etc.);

e Date privind functia publica detinuta si expunerea politica;

o Date privind beneficiarul real si apartenenta la un grup de clienti;

o Date privind serviciile si produsele bancare utilizate, accesorii ale acestora (extrase de cont, date privind istoricul
tranzactiilor, garantiile oferite institutiei de credit, date bancare precum lichiditatea);

e Adresa IP a dispozitivului/echipamentului (e.g. telefon mobil, computer, tableta, etc.) utilizat pentru accesarea site-
ului Alpha Leasing, fisierele de acces (log-uri); paginile web vizitate, preferinte personale si cookies, dupa caz, in
functie de setarile particularizate conform politicii de cookies);

Lista acestor date poate varia in functie de caracteristicile serviciilor si produselor contractate de dumneavoastra sau in
legatura cu care va manifestati interesul, de prevederile legale aplicabile activitatilor intreprinse de catre Alpha Leasing
precum si de politica de prudentialitate ale acesteia.

Datele cu caracter personal pot fi obtinute direct de la dumneavoastra sau de la terti prin intermedierea informatiilor (de
exemplu, prin interogarea de baze de date/platforme sau site-uri de informatii publice, in conditiile legii, precum prin
interogarea bazei de date ANAF sau prin interogarea informatiilor publice de pe site-uri/platforme precum portal.just.ro sau
RECOM).
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3. Care sunt categoriile de persoane vizate ale caror date personale sunt/pot fi prelucrate de Alpha Leasing?
In functie de relatia de afaceri si stadiul de desfasurare al acesteia, Alpha Leasing prelucreaza date cu caracter personal
ale urmatoarelor categorii de persoane vizate precum, dar fara a se limita la:

- reprezentanti legali sau reprezentanti conventionali ai clientilor Alpha Leasing;

- reprezentanti legali sau conventionali ai garantilor persoane juridice, ai fideiusorilor persoane juridice;

- garanti ai persoanelor fizice, fideiusorii persoane fizice, beneficiarii reali persoane fizice;

- mandatari;

- actionari, asociati si/sau alte categorii de persoane fizice relevante in contextul relatiei contractuale dintre un client
si Alpha Leasing, ale caror date cu caracter personal sunt divulgate Alpha Leasing direct de acestia/acestea sau
de catre clienti, pentru acestia/acestea;

- parteneri contractuali persoane fizice ai Alpha Leasing sau reprezentanti sau angajati ai partenerilor contractuali
persoane juridice ai Bancii, etc;

- terti persoane fizice si/sau persoane juridice/autoritati si, inclusiv reprezentantii legali sau conventionali ai acestora,
in masura n care au calitatea de parti litigante in actiunile judiciare Tn care Alpha Leasing este parte.

4. n baza caror temeiuri legale de prelucrare si in ce scopuri prelucram datele personale?
Datele cu caracter personal sunt prelucrate de Alpha Leasing, dupa cum urmeaza:

a) Tn vederea indeplinirii obligatiilor legale ce-i revin, datele cu caracter personal vor fi prelucrate de catre Alpha
Leasing in urmatoarele scopuri, dar fard a se limita la acestea: aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei;
aplicarea masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, inclusiv prin monitorizarea
relatiei de afaceri atat in ceea ce priveste verificarea identitatii, derularea tranzactiilor, dar si raportarea tranzactiilor
suspecte; consultarea bazelor de date relevante, cum ar fi cele gestionate de Agentia Nationala de Administrare
Fiscala si Centrala Riscului de Credit, RECOM, Dow Jones, sau alti prestatori de servicii similare, portalul instantelor
de judecata, adrese si informatii de la autoritati si institutii publice etc.; efectuarea demersurilor de prevenire si
combatere a fraudelor; derularea de actiuni de audit sau obligatii de raportare cétre instituti/organisme de stat,
precum BNR, Ministerul Finantelor, ANAF, ASF, Centrala Riscului de Credit, etc; prelucrarea datelor din contractele
de prestari servicii sau in alte situatii, care nu sunt direct legate de serviciile si produsele Alpha Leasing, in care
persoanele vizate au calitatea de reprezentanti legali ai partenerilor Alpha Leasing; prelucrarea datelor unor terti,
din documentele justificative (precum contracte de chirii, contracte de utilitati) necesare indeplinirii cerintelor de
cunoastere a clientelei; verificarea si consemnarea identitatii vizitatorilor Alpha Leasing si prelucrarea imaginilor
video, in conformitate cu Legea nr. 333/2003 si Hotararea Guvernului 301/2012; solutionarea cererilor
autoritatilor/institutiilor de stat competente (precum solicitarile de informatii din partea instantelor, parchetelor,
Ministerului de Interne si a altor structuri cu atributii Tn acest sens, precum DNA, DIICOT etc); gestionarea
reclamatiilor si sesizarilor ce vizeaza produsele si/sau serviciile Alpha Leasing contractate de catre persoana vizata
precum si a exercitarii de catre persoanele vizate a drepturilor reglementate de GDPR; transmiterea de notificari si
informari privind produsele si serviciile detinute si relatia de afaceri sau a altor informari expres reglementate de
lege (precum prezenta Informare); evaluarea solvabilitatii, bonitatii si eligibilitatii unui client/garant in vederea
acordarii unei finantari Tn sistem de leasing financiar;

b) 1n vederea executarii unui contract la care adera persoana vizatd sau pentru actiunile premergatoare incheierii
unui contract, Alpha Leasing prelucreaza datele cu caracter personal astfel, dar fara a se limita la: colectarea datelor
reprezentantilor potentialilor clienti in vederea initierii relatiei de afaceri; prelucrarea datelor reprezentantilor
clientilor, necesare pentru demersuri in vederea incheierii si executarii contractului, respectiv pentru prestarea
anumitor servicii sau realizarea de tranzactii dupa initierea relatiei de afaceri; prelucrarea datelor pentru analize de
risc in scopul deciderii initierii si, dupa caz, a administrarii relatiei de client; consultarea bazelor de date ale ANAF
in vederea analizarii solvabilitatii clientilor pentru achizitia produselor de leasing financiar; operatiuni si tranzactii
privind activele si pasivele Alpha Leasing (precum, dar fara a se limita la cesiuni de creante); colectarea
debite/recuperarea creante si toate activitatile conexe, inclusiv actiunile de contactare, notificare, executare silita;
prelucrari in vederea furnizarii produselor de asigurare asociate produselor contractate; prelucrarea datelor Tn
vederea derularii contractelor de asigurare Tncheiate de Alpha Leasing sau contractate de client pentru acoperirea
diferitelor riscuri; transmiterea de comunicari si notificari cu privire la derularea contractului de leasing; operatiuni
de inscriere a ipotecilor mobiliare/imobiliare si publicitate a operatiunilor juridice aferente;
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c) In vederea indeplinirii intereselor legitime ale Alpha Leasing, datele cu caracter personal vor fi prelucrate in

urmatoarele scopuri, dar fara a se limita la acestea: prelucrari in instrumente de securitate informatica (precum
DLP, firewall); prelucrarea date Tn medii de test (“paralel run”) in procesul de proiectare, dezvoltare si utilizare a
sistemelor informatice, in cazurile n care obiectivele testarii sunt calitatea si/sau acuratetea datelor; prelucrari de
date efectuate in vederea optimizarii fluxurilor si aplicatiilor dedicate, prin asigurarea suportului tehnic si a
activitatilor de mentenanta; consultarea unor surse publice, inclusiv a bazelor de date cu informatii de risc, in
vederea asigurarii unui nivel optim de cunoastere a clientelei in vederea prevenirii spalarii banilor si combaterii
finantarii terorismului; prelucrari privind gestionarea reclamatiilor si sesizarilor, dar si pentru exercitarea si apararea
drepturilor Alpha Leasing Tn instanta; operatiuni de reducere a riscului de frauda prin monitorizarea tranzactiilor,
inclusiv contactarea persoanelor vizate implicate; prelucrari de date Tn scopuri statistice sau efectuarea de analize
pe baza de informatii agregate; activitatile realizate Tn vederea recuperarii debitelor inclusiv prin apelarea la
serviciile unei entitati terte; consultarea in evidentele Registrului Comertului in vederea administrarii dosarelor de
insolventa; transmiterea de comunicari in scop educativ si informativ pentru a asigura utilizarea corecta a produselor
detinute, reamintirea facilitatilor asociate produselor detinute sau cresterea nivelului de intelegere asupra masurilor
de siguranta pentru prevenirea fraudelor (de ex. mesaje awareness card skimming, e-mail phising etc); prelucrari
automate, fara insa a exclude interventia umana, n activitati de segmentare si profilare de marketing in vederea
oferirii unor produse personalizate sau configurarii unor oferte dedicate; efectuarea raportarilor la nivelul Grupului
Alpha Bank;

d) In baza consimtamantului exprimat al persoanelor vizate, datele vor fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

5.

marketing direct, precum dar fara a se limita la: participare in campanii si acordare de premii, programe de loializare
si oferte speciale, inclusiv pentru promovarea oricaror produse si servicii ale Alpha Leasing si ale partenerilor sai,
dupa caz (membri ai Grupului Alpha Bank).

Ce se intdampla daca nu doriti ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate de catre Alpha Leasing?

Initierea si derularea relatiei de afaceri si Indeplinirea obligatiilor prevazute de reglementarile Tn vigoare pot fi efectuate doar
in baza prelucrérii datelor cu caracter personal. In cazul in care nu doriti s& ne furnizati informatiile necesare sau va opuneti
prelucrarii ulterioare a acestora, vom fi Tn imposibilitatea initierii, respectiv continuarii relatiei de afaceri.

Prelucrarea datelor in scop de marketing face posibila informarea dumneavoastra in legatura cu noutatile si ofertele Alpha
Leasing. Se poate solicita oricand Tntreruperea prelucrarii in acest scop, fara ca relatia de client sa fie afectata.

6. Catre cine pot fi transmise datele cu caracter personal?
Categoriile potentialilor destinatari ai transferurilor de date pot fi:

parteneri (ex: societati de asigurare cu care Alpha Leasing colaboreaza);

companii de brokeraj, societéti de intermediere Tn asigurari);

terti subcontractanti (ex: prestatori servicii postale);

birouri de organizare a bazelor de date (de tipul Centralei Riscului de Credit);

actionari;

membri ai Grupului Alpha Bank;

alte autoritati competente (pentru indeplinirea obligatiilor legale);

mandatari/imputerniciti In scopul realizarii intereselor legitime ale Alpha Leasing (cabinete/societati de avocatura,
societati de recuperare creante etc);

terti Tn cazul cesionarii/transferului drepturilor Alpha Leasing Romania IFN SA.

7. Se pot transmite datele in afara tarii?

Prelucrarea datelor cu caracter personal poate sa implice transferarea lor in strainatate, in scopurile mai sus mentionate.
Datele pot fi transferate in state in/din afara Uniunii Europene. in toate cazurile, orice transfer va fi efectuat cu instituirea
garantiilor necesare care sa asigure protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.2

8. Care sunt drepturile dumneavoastra privind protectia datelor personale?

incepand din data de 25 mai 2018, Regulamentul UE 2016/679 a revizuit si a extins sfera drepturilor persoanelor fizice cu
privire la datele lor cu caracter personal.

Regasiti mai jos o detaliere a acestor drepturi, pentru o mai buna intelegere a continutului juridic al acestora:
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a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

Dreptul la informare: dreptul de a fi informat cu privire la datele si caracteristicele prelucrarii acestora in relatia
dumneavoastra cu Alpha Leasing;

Dreptul la rectificare: dreptul de a obtine din partea Alpha Leasing, fara intarzieri nejustificate, rectificarea/
completarea datelor cu caracter personal inexacte care va privesc;

Dreptul la stergere: va puteti exprima dreptul la stergerea datelor din evidentele Alpha Leasing, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: poate fi exercitat atunci cand se aplica unul din urmatoarele cazuri:
persoana vizata contesta exactitatea datelor sau legalitatea prelucrarii, persoana vizata se opune stergerii datelor,
atunci cand Alpha Leasing nu mai are nevoie de datele personale in scopul prelucrarii, dar persoana vizata le
solicitd pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd sau atunci persoana vizata se opune
prelucrarii, pentru intervalul de timp n care se verifica daca interesele legitime ale Alpha Leasing prevaleaza asupra
celor ale persoanei vizate;

Dreptul la portabilitatea datelor: consta in posibilitatea de a solicita Alpha Leasing transmiterea datelor personale
furnizate de dumneavoastra, intr-un format structurat utilizat in mod curent si care poate fi citit automat; transmiterea
datelor se poate face direct catre un alt operator doar acolo unde aceasta operatiune este fezabila din punct de
vedere al capacitatilor tehnice folosite de Alpha Leasing.

Dreptul de opozitie: dreptul de a va opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
dumneavoastra particulara, ca datele care va vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care
exista dispozitii legale contrare. Acest drept poate fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseaza o cerere scrisa
catre Alpha Leasing Romania IFN S.A., in care se vor mentiona datele asupra carora se solicitd opozitia si motivul
intemeiat si legitim legat de situatia dumneavoastra particulara.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale: reprezinta posibilitatea dumneavoastra de a solicita Alpha
Leasing de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe o prelucrare automata, inclusiv crearea de profiluri, si
care produce efecte juridice care sa priveasca persoana vizata sau care sa o afecteze Intr-o masura semnificativa.
Cu privire la adoptarea unei decizii bazate exclusiv pe o prelucrare automata, aveti posibilitatea de a va exprima
punctul de vedere, de a solicita interventia unui operator uman, precum si posibilitatea de a contesta o astfel de
decizie, prin modalitatile descrise in prezenta informare.

Dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP);

Dreptul de a va adresa justitiei;

9. Cat timp sunt prelucrate datele personale de catre Alpha Leasing?

Datele cu caracter personal ale persoanelor vizate mentionate la Sectiunea 3 vor fi prelucrate pe perioada necesara
indeplinirii scopurilor mentionate la Sectiunea 4, precum si ulterior acestei perioade, Tn conformitate cu dispozitiile legale in
baza carora sunt reglementate termene de prelucrare a unor astfel de date (de exemplu, dispozitile legale ce
reglementeaza arhivarea documentelor).

kkkkk

Pentru orice cerere, solicitare de informare sau sesizare cu privire la exercitarea drepturilor dumneavoastra, inclusiv in
eventualitatea in care doriti sa va retrageti acordul cu privire la prelucrarea datelor in scop de marketing, puteti sa ne
contactati folosind urmatoarele metode de comunicare:

e prin e-mail, la adresa: DPO@alphaleasing.ro;

e la sediul Alpha Leasing Romania IFN SA, situat in Piata Presei Libere, nr. 3-5, sector 1,City Gate North
Tower, Bucuresti, prin completarea formularului dedicat sau a unei cereri, Tn scris;

e pe site-ul www.alphaleasing.ro, sectiunea ,Contact”;

Mentionam ca informatiile prezentate mai sus, vor fi permanent la dispozitia dumneavoastra, in format
actualizat, pe site-ul www.alphaleasing.ro
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